Municipio de Seia
Céamara Municipal
Divisao de Administracao e Financas

CONSULTA PREVIA

Aquisicao de servicos de telecomunicacdes madveis e fixas para o
Municipio de Seia

CADERNO DE ENCARGOS

Parte | - Clausulas Juridicas

Capitulo | - Disposicoes gerais

CLAUSULA 1.2 - OBJETO

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de servicos

de telecomunica¢Ges moveis e fixas na componente de (Voz + Dados) para o Municipio de Seia, de

acordo com o descrito nas cldusulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 2.2 - CONTRATO

1. O contrato a celebrar sera reduzido a escrito nos termos do artigo 942 do CCP, sendo

composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a)

b)
c)
d)
e)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pela entidade adjudicante;

Os esclarecimentos e retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

O presente Caderno de Encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no ndmero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 do art. 96.2 do Cédigo dos

Contratos Publicos, e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos

ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 992 e aceites pelo adjudicatério

nos termos do disposto no artigo 1012 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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CLAUSULA 3.2 - PRAZO DO CONTRATO

O contrato tem a duracdo de 24 meses a contar da data da sua assinatura, ndo se renovando

na data do seu termo.

A duracdo do contrato pelo prazo fixado no numero anterior é justificada pelo tipo de

equipamentos adquiridos e pela natureza dos servicos prestados, ja que permite ao

contraente publico obter propostas econdmicas globalmente mais vantajosas.

A prestacao de servigo da inicio a partir da data da assinatura do contrato e extingue-se

guando atingido ou o prazo limite contratual de 24 meses ou o valor contratual de 35.000,00€

(trinta e cinco mil euros) acrescido do IVA a taxa legal em vigor.

CAPiTULO Il - OBRIGACOES DO FORNECEDOR

CLAUSULA 4.2 - PRINCIPAIS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de

Encargos, nomeadamente nas cldusulas técnicas, ou nas clausulas contratuais, da celebracao

do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacoes:

a)

c)

g)

Obrigacdo de prestar os servicos de comunica¢des de voz e transmissdo de dados,
durante a duracdo do contrato, ou até atingir o preco contratual, de acordo com o
disposto no presente Caderno de Encargos, nos demais documentos do procedimento
concursal e na proposta adjudicada;

Obrigacdo de comunicar, antecipadamente, ao ajudicante os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestagcdo dos servicos de comunicacées de voz e
transmissdo de dados ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes;

Obrigagdo de ndo alterar as condi¢des da presente prestagcdo dos servicos de
comunicagdes de voz e transmissdo de dados, sem previa autoriza¢dao do adjudicante,
exceto nos casos em que o Caderno de Encargos expressamente o preveja;

Obrigagdo de proceder a implementagdo da solu¢dao técnica e funcional adjudicada,
dentro do prazo estabelecido para o efeito;

Obrigacdo de garantir mecanismos de redundancia/sobrevivéncia que permitam
manter a disponibilidade dos servigos;

Obrigagdo de fornecimento e substituicdo de equipamentos de acordo com o disposto
no presente Caderno de Encargos, nos demais documentos do procedimento concursal
e na proposta adjudicada;

Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedignas as informacGes referentes as
condicbes em que os servicos de comunica¢des de voz e transmissao de dados sao
prestados e emitir relatorios de gestdo, ministrando todos os esclarecimentos que se
justifiquem, no prazo para o efeito indicado pelo adjudicante;

Obrigacdo de prestar os servicos de comunicagdes de voz e transmissdao de dados, de
acordo com os niveis de servico definidos no presente Caderno de Encargos, nos
demais documentos do procedimento concursal, e na proposta adjudicada;
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i) Obrigacdo de comunicar qualquer facto, que ocorra durante a execucdo do contrato,
gue altere a sua denominacdo social, os seus representantes legais e que tenha
relevancia para a prestacao dos servigos e para a execug¢do contratual;

j)  Obrigacdao de comunicar ao adjudicante a nomeacgdo do gestor de servigo responsavel
pelo contrato e quaisquer alterag5es relativamente ao mesmo.

k) Obrigacdo de nomear um gestor de conta, pessoa a indicar pelo fornecedor, com
funcdes de natureza essencialmente comercial, que constitui o primeiro ponto de
contacto do adjudicante e a quem este deve dirigir-se sempre que entenda necessario
contactar o fornecedor no ambito da execucdo do contrato;

2. Ocorrendo a extincdo da tecnologia utilizada na prestagao dos servicos de comunica¢oes de
voz e transmissdao de dados, ou a implementacdo de outro (s) servigo (s) que o (s) substitua
(m), por imposicdo de regulamentagdo nacional ou comunitdria relativa a normaliza¢do das
redes de comunicagdes, o prestador de servicos deve comunicar de imediato ao adjudicante
essa extincdo ou substituicdo, e garantir uma alternativa de forma a assegurar a prestacao
dos servigos.

3. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informdaticos que sejam necessdrios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 5.2 - LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS
O fornecimento do servigo adjudicado e sua instalacdo sera prestado no edificio da Camara de
Seia.

CLAUSULA 6.2 - FASES DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servicos objecto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) Entrega, colocagdo, instalagdo e configuragao dos equipamentos;
b) Realizacdo de testes de aceitacao;
c) Prestacdo de servico de comunicagGes de voz e transmissdo de dados adjudicatario.

CLAUSULA 7.2 - PRAZO PARA O INiCIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

1. Os equipamentos e o servico objecto do Contrato devem ser entregues e instalados no
adjudicante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do envio da nota de
encomenda.

2. No caso de o inicio da prestacdo dos servicos ultrapassar o prazo previsto no numero
anterior, o fornecedor fica sujeito ao pagamento de uma indemnizagao ao contraente
publico, corresponde 5% do valor da renda mensal contratado, e num montante nunca
inferior a 100€ por dia de atraso.

3. Ocorrendo alguma situa¢do, devidamente comprovada, de caso fortuito ou de for¢a maior
previsto no presente Caderno de Encargos, que impeca o inicio da presta¢do de servigos na
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data prevista, o fornecedor fica obrigado a requerer ao contraente publico a prorrogacao do
referido prazo pelo periodo de tempo em que se verificar o impedimento gerado pelo
acontecimento fortuito ou de forga maior.

Os trabalhos inerentes a prestacdo do servico, a concretizar no local indicado pelo
adjudicante, devem ter o menor impacto possivel no funcionamento dos servicos do
contraente publico que se encontrem em funcionamento aquando do inicio dos trabalhos,
até que os testes de aceitacdo da colocacao e instalacdo dos equipamentos sejam concluidos
com éxito.

O adjudicatério obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos servigos,
todos os documentos e esclarecimentos que sejam necessarios para um bom e integral
funcionamento do mesmo.

CLAUSULA 8.2 - INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS E DO SERVIGO

O fornecedor obriga-se a efetuar a instalagdo e parametrizacdo dos equipamentos no local
designado e proceder a ativacdo do servigo.

No desenvolvimento da instalacdo dos bens objectos do Contrato, o adjudicatario obriga-se
a observar as especificagdes técnicas estabelecidas no Anexo | do Caderno de Encargos.

Durante a instalagdo, o adjudicatdrio obriga-se a proceder a formagdo presencial,
consistindo essa formacdo na explicacdo detalhada das funcionalidades dos equipamentos e
da solucdo de gestdo, acompanhada de intervengdes praticas.

Todas as despesas e custos com o transporte dos equipamentos e respetivos documentos
para o local de entrega sdao da responsabilidade do adjudicatario.

CLAUSULA 9.2 - TESTES DE ACEITAGAO

. Apds concluida a entrega e a instalagdo dos equipamentos e servigo objeto do Contrato, o
adjudicante procede, no prazo de 15 (quinze) dias, a inspe¢do dos mesmos, com vista a
verificar se os bens instalados relinem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos na “PARTE I - ESPECIFICACOES TECNICAS” do presente Caderno de Encargos.

. O fornecedor realizara, no local em que o servico seja instalado, um teste que visa
determinar a aceitagdo do mesmo pelo contraente publico, bem como a aceitagdo da
instalagdo do equipamento e da sua ligagdo a rede do contraente publico.

. Para cada teste serda elaborado pelo fornecedor um relatdrio técnico que refletird a entrada
em funcionamento pleno do equipamento com a sua integra¢do na rede do contraente
publico, estando todos os servigos operacionais e funcionais.

. O servico considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos paragrafos anteriores tenha
sido realizado com éxito, e o respetivo relatério técnico tenha sido analisado e aprovado pelo
contraente publico no prazo maximo de 15 (quinze) dias.
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CLAUSULA 10.2 - NiVEIS DE SERVICO

O contrato a celebrar devera incluir um acordo de niveis de servigo “Service Level Agreement
- SLA”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes.

Relativamente aos servicos de assisténcia técnica, o fornecedor devera garantir para todos os
locais:

a) Tempos de resposta 9x5;

b) Que os servigos sao prestados entre as 09h00 e as 18h00, todos os dias Uteis da
semana.

c) Que o tempo de resposta ndo podera ultrapassar as 8 horas Uteis.

d) Que o tempo de resolucdo ndo podera ultrapassar as 8 horas Uteis.

A disponibilidade do servigo no local ndo podera ser inferior a 95% do tempo util calculado numa

base mensal, em regime de 9x5.

CLAUSULA 11.2 - DEVER DE SIGILO

O forneceder deve guardar sigilo sobre toda a informagcdo e documentacdo, técnica e nao
técnica, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucgdo do contrato.

A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de garantia do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas
coletivas.

CLAUSULA 12.2 - PATENTES, MARCAS REGISTADAS E LICENGAS

S3o da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o fornecedor indemniza-o
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha
de pagar seja a que titulo for, excepto se demonstrar que a infrac¢do é imputavel ao
contraente publico ou a terceiros que ndo sejam seus subcontratados.
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O fornecedor obriga-se a respeitar, no que seja aplicavel aos fornecimentos a realizar e nao
esteja em oposicdo com os documentos do processo, as nhormas portuguesas, as
especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais e as instrugdes de
fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

O contraente publico pode exigir ao fornecedor a comprovagdo do cumprimento das
disposicGes regulamentares e normativas aplicdveis ao fornecimento.

CariTuLO Il - OBRIGAGCOES DO CONTRAENTE PUBLICO

CLAUSULA 13.2 - PRECO BASE

1. Pela prestacdo do servico objeto do procedimento concursal e pelo cumprimento das
demais obrigacGes decorrentes do Contrato, o contraente publico pagara ao fornecedor
até ao preco maximo de 35.000,00€ (Trinta e cinco mil euros). Os valores indicados nado
incluem o Imposto sobre Valor Acrescentado.

2. Os custos relativos a configuracgdo inicial dos diversos equipamentos serdo suportados
pelo fornecedor.

3. Correm ainda por conta do fornecedor todas as despesas (incluindo custos
administrativos e logisticos) em que o mesmo haja de incorrer para cumprir as obrigacées
emergentes do Contrato.

CLAUSULA 14.2 - CONDICOES DE PAGAMENTO

1. O pagamento das faturas processar-se-d nas condigbes legais e regulamentares que
disciplinam o processamento, liquidagdo e pagamento de despesas pelo contraente
publico.

2. As faturas vencem-se no prazo de 30 dias apds a rece¢do das mesmas pelo contraente
publico.

3. Somente serdo pagos os fornecimentos efetuados e os servicos integralmente realizados.

CariTuLO IV - DISPOSIGCOES FINAIS

CLAUSULA 15.2 - CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

1. No decurso da execucdo do contrato, o contraente publico pode, mediante pedido
fundamentado do fornecedor, autorizar a cessao da respectiva posi¢ao contratual.

2. Para efeitos de autorizagdo prevista no pardgrafo anterior, deve:
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a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao fornecedor no
presente procedimento;

b) O contraente publico apreciar, designadamente, se o cessionario respeita os
requisitos definidos no n2 2 do artigo 3192 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 16.2 - ALTERACOES CONTRATUAIS

1. O contrato s6 pode ser alterado por acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma
menos solene do que a do contrato, com um dos fundamentos previstos no artigo 312.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Sendo descontinuada a tecnologia de suporte aos servicos, ou efetuada a implementacao de
outro (s) servico(s) que o(s) substitua(m), o fornecedor deve comunicar logo que possivel ao
contraente publico essa extingdo ou substituicdo.

3. Independentemente do disposto no numero anterior, qualquer suspensdo, interrup¢do ou
cessacdo da prestacdo dos servicos contratados, fora dos casos previstos no Contrato, sé
pode ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comercializados no mercado, sem
prejuizo das indemnizag¢des a que haja lugar.

CLAUSULA 17.2 — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. O prestador de servicos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar utilizar ou discutir com terceiros, todas e quaisquer informacoes
e ou elementos que |he hajam sido confiados pelo Municipio de Seia ou de que tenha tido
conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela CMS ao abrigo do contrato serdo tratados em estrita observancia das regras e normas do
Municipio de Seia, comprometendo-se, designadamente a nao os copiar, reproduzir, divulgar,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposicao de terceiros.

3. No caso em que exista autorizagdo do Municipio de Seia para a subcontratacdo de outras
entidades para a prestacdo de servigos, sera o fornecedor responsavel pela escolha das
empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagdo destas.

4. Se aplicavel, o prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por ele
subcontratadas cumprirdo o disposto no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e na
demais legislagdo aplicavel, devendo tal obrigagdo constar dos contratos escritos a celebrar
com as entidades por si subcontratadas.

5. O prestador de servigos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no Regulamento Geral
de Protecdo de Dados e demais legislagdo aplicavel em matéria de tratamento de dados
pessoais, nomeadamente:
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a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Municipio
de Seia Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servigos objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condi¢Ges constantes dos instrumentos de legalizagdo respeitantes
aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir todas as regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o
Municipio de Seia esteja vinculado, desde que tais regras |he sejam previamente
comunicadas;

e) P6r em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecdo dos dados
pessoais tratados por conta do Municipio de Seia contra a respetiva destruicdo, acidental ou
ilicita, perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como contra
qgualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar ao Municipio de Seia toda a colaboracdo de que este careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
contrato e manter o Municipio de Seia informado em relacdo ao tratamento de dados
pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o
tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento
das disposicdes legais em matéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar que todos os seus colaboradores cumpram todas as obriga¢Oes previstas no
contrato relativamente as regras de confidencialidade e protecdo de dados pessoais;

h) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 322 do RGPD.

6. O prestador de servicos sera responsdvel por qualquer prejuizo em que o Municipio de Seia
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto
no contrato.

7. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores da presente cldusula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao prestador
de servicos, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido com o referido colaborador.

8. A obrigacdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se mesmo apds a cessacdao do
presente contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

CLAUSULA 18.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras as notificacdes e comunica¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, por escrito, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.
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2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

CLAUSULA 19.2 - FORO COMPETENTE
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e
Fiscal do Circulo de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

CLAUSULA 20.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 21.2 - LEGISLAGAO APLICAVEL
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 22.2 - QUANTIDADE E CARACTERISTICAS E TARIFARIOS

A prestacdo do servico deve contemplar o fornecimento, entrega, instalacdo e parametrizacao

dos seguintes componentes/equipamentos:

Inclui

Servigo

Q1D

Caracteristicas (Componente Fixa)

Internet

Fornecimento de um acesso em Fibra Otica com um débito
100Mbps/100Mbps simétrico para ligacdo a Internet com IP Fixo;
Trafego ilimitado;

Elevado desempenho;

Crescimento flexivel de servigos sobre a fibra existente no local;
Gama publica com 8 enderecos IP;

Fornecimento de um Equipamento Terminal router

Voz

Conetividade exclusiva para VolP, configurado com 32 Canais VolP,
de voz em simultaneo para a rede publica de voz, a mesma deve
terminar no mesmo equipamento terminal router, fornecido no
ambito do acesso fibra ética de ligacdo a Internet.

Implementag¢do de uma Rede Privada Virtual de Voz com chamadas
gratuitas;

Disponibilizagdo de Acessos/Canais de voz convergentes,
possibilitam fazer chamadas Mével-Mdvel do telefone de secretaria
de qualquer colaborador;

Integracdo com VPN Modvel, permite a interoperacdo da Rede
Privada Virtual de Voz Fixa com a VPN de Voz Moével, para que seja
possivel falar com qualquer colaborador da mesma forma
marcando um numero curto;

Pacote minutos; 12.000 min/més; trafego rede fixa Nacional;
Pacote minutos; 8.000 min/més; trafego rede mdvel Nacional;

Numero Verde

1 ponto de atendimento 800210246
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Servigo Q1D Caracteristicas (Componente Moével)

e  Cartdes GSM com chamadas ilimitadas para a rede do operador

25 (adjudicatario) e 1000 minutos/sms para as redes de outros
operadores moveis nacionais e 2GB més/cartdo

e  (Cartdes GSM com chamadas ilimitadas para a rede do operador

Voz Mdvel L. .
oz Viovele 15 (adjudicatario) e 2000 minutos/sms para as redes de outros
Dados . L R ~
operadores moveis nacionais e 5GB més/cartdo
e Cartdes GSM com chamadas ilimitadas para a rede do operador
10 (adjudicatario) e 4000 minutos/sms para as redes de outros
operadores moveis nacionais e 15GB més/cartdo
Servigo Moével 20 e  Cartbes de Banda Larga 4G, trafego 10Gb més/cartdo com oferta do
de dados Router

- Pretende o Municipio de Seia contratar servico de comunicagcbes modveis, com cartoes
integrados em VPN (Rede Privada Virtual), com a possibilidade de uma futura total integracdo, em
convergéncia com servigo de voz fixa.

- Todas as comunicacdes entre os cartdes da VPN e destes para os servicos fixos do Municipio de
Seia deverdo apresentar custo “zero”.

- Os cartdes para a Voz Movel e Dados e para o Servico Mdvel de Dados atribuidos ao adjudicante

sO poderdo ser faturados apds a sua ativacdo. O niumero total de cartdes solicitado neste Caderno
de Encargos poderd ndo ser necessdario no imediato.

- Devera ser referenciado o custo mensal unitdrio de cada cartdo por “Tipo”, por forma a que o
mesmo possa ser garantido caso o Municipio de Seia venha a necessitar requerer mais cartdes;

- Devera ser garantida, sem custos para o Municipio, a portabilidade e integra¢do na solugdo VPN
Rede Mével dos cartdes referenciados ou eventualmente algum adicional, num prazo mdaximo de
5 dias uteis;

- A emissdo de segundas vias de cartdes devera ser gratuita;

- O prazo de fornecimento de cartGes duplicados e 2.2 vias devera ser inferior a 4 horas Uteis.

- O adjudicatario devera apresentar endereco URL através do qual a qualquer momento, o

Municipio de Seia possa consultar os equipamentos disponiveis para fornecimento e respetivo
preco.

Plano Tarifario

a. O adjudicatario deverd especificar os custos unitarios de chamadas, SMS e dados para a

internet aplicados apds consumidos o plafond;
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O adjudicatario devera garantir que, em roaming Zona Europeia 1-
Unido Europeia (Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgéria, Chipre, Croécia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estdnia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Itdlia,
Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos (Holanda), Polénia, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Suécia inclui Caraibas Francesas, Reunido e Gibraltar),
Noruega, Islandia e Liechtenstein serdo praticadas as condi¢es previstas para o territorio
nacional;

A solucdo devera permitir a parametrizagdo, por cartdo, de barramento de Roaming,
servicos de valor acrescentado — Voz e SMS, compras através do cartdo, conteudos
digitais, “waiting ring”, chamadas/sms para fora da VPN do Municipio e GPRS/dados

(neste caso para todos os perfis)

CLAUSULA 23.2 - CONDICOES GERAIS

A solucdo a propor pelo fornecedor devera funcionar sobre a infraestrutura de
comunicagdes do contraente publico

A Proposta deverd incluir a instalacdo, manutencdo, supervisdo e gestdo de todos os
equipamentos e servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

A Proposta devera incluir a formacao de utilizadores do contraente publico, bem como a
formacdo dos elementos da Area de Informéatica do contraente publico, ou de outros
elementos indicados posteriormente.
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